Zatacznik nr 5 do siwz
Ogolne warunki umowy

zawarta w dniu ... 2017 rSuczecinie pomdzy:
GMIN A MIASTO SZCZECIN - MIEJSK A JEDNOSTKA OBStLUGI GOSPODARCZEJ
z siedzilhp w Szczecinie, pl. Armii Krajowej 1, NIP 851-030-29, REGON 811684232

reprezentowanprzez:

dzZiatapCa N POUSTAWIE ... e s e bbb annsnennnnnnne
posiadajca numer NIP ... REGON ..o
FEPIEZENTOWBHIPIZEZ ...vvveeeeeiuiiiieeeaattteeeeseatte e s mmmmmm st e 224 e kbt e e e e ek bt e e e e e s bt et e e e e nbeeeannbseeeesantnbeeaens
zwary dalejWykonawca

Niniejsza umowa zostaje zawarta w rezultacie dok@narzez Zamawiagego wyboru oferty
Wykonawcy w posfpowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieogramegm na podstawie
ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo zam@wpeiblicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 zzp6

zm.), zw. dalej ,ustaw’.

Przedmiot umowy

81
1. Wykonawca w ramach niniejszej umowy jest zobmany do swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych na rzecz Zamawi@@go w oparciu o cyfroav centrat telefoniczn
wigczom do publicznej sieci telekomunikacyjnej za pomddaczy ISDN 30 B+D w gmachu
Urzedu Miasta Szczecin przy pl. Armii Krajowej 1 orazodut wyniesiony wdczony do
publicznej sieci telekomunikacyjnej za poradtfaczy ISDN 15 B+D w Filii Urzdu Miasta
przy ul. Rydla 39/40.
2. Swiadczone w ramach niniejszej umowy ustugi telekoikacyjne lgda obejmowaly:
1) pofaczenia lokalne i strefowe,
2) pofaczenia mgdzystrefowe,
3) polgczenia do sieci komorkowych,
4) polgczenia mgdzynarodowe,
5) ustugi faxowe,
6) inne ustugi (serwisy informacyjne, pokenia z biurami numerdw itp., zgodnie z SIWZ)
3. Wykonawca w ramach niniejszej umowy zapewni:
1) dostarczenie Centrali, modutu wyniesionego wraz ypasaeniem oraz telefonami
systemowymi pod adresy wskazane w Umowie,
2) monta mechaniczny podzespotow Centrali i modutu wyniesgp,
3) konfiguracg wraz z instalagj cyfrowych telefonéw systemowych,
4) instalacg oraz konfigurag bramek GSM,
5) okablowanie elementéw Centrali, modutu wyniesionegoaz strony stacyjnej
przegcznicy,
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6) podiczenie Centrali oraz modutu wyniesionego pod praygany, wydzielony obwod
zasilania, spetniagy wymogi niezledne do prawidlowego funkcjonowania systemu
tacznaci,

7) skonfigurowanie Centrali oraz modutu wyniesioneg@odnie z wymaganiami
Zamawiajcego, przeprowadzenie testow i podpisanie proto&dhioru,

8) integracg centrali telefonicznej z posiadanym systemem Gur@anter ACC firmy Altar
Sp. z 0.0,

9) zainicjowanie systemu taryfikacji i programu bitliowego zgodnie z ofexnt

10) biezaca aktualizag programu taryfikacyjnego zaréwno pod wagm najnowszej wersji
oprogramowania jak i stawek za pcenia telefoniczne,

11) przeprowadzenie niegtinych szkolé dla 2 pracownikdw Zamawigego w zakresie
pozwalagcym na sprawne administrowanie systemem, potwiergtdo certyfikatami;
szkolenia odkda sie w terminie uzgodnionym z Zamawiaym, na koszt Wykonawcy,
w siedzibie Zamawiggego.

12) przeprowadzenie niegbnych szkolé dla wytkownikdéw telefonéw systemowych oraz
uzytkownikow zestawdw sekretarsko/dyrektorskich wdgibie Zamawiajcego, na koszt
Wykonawcy; szkolenia odbla sie w terminie uzgodnionym z Zamawaaym.

13) podiczenie strony stacyjnej praeknicy do strony liniowej (krosowanie),

14) zachowanie aktualnych numerow linii Zamawaggo,

15) sekundowe naliczanie realizowanych rozmow telefomych,

16) bezptatne palczenia pomidzy wszystkimi numerami linii Zamawigjego obgtymi
niniejsz umowy,

17) bezptatne pakczenia pomidzy Gmachem Ukdu Miasta Szczecin, a jego kili

18) bezpdrednie wybieranie numeréw wewtnznych, lgdacych 4 ostatnimi cyframi numeru
miejskiego,

19) prezentagj numeréw CLIP,

20) bezpieczéstwo przesytania danych i gtosu,

21) wyrazenie zgody na administrowanie wdzeniami, za pomac ktérych swiadczona
bedzie ustuga, przez pracownikbw Zamawimggo, podczas catego okresu
obowigzywania umowy, zgodnie z SIWZ,

22) demonta na swoj koszt spetu, za pomog ktdrego swiadczona bdzie ustuga, po
zakaczeniu trwania umowy (wedtug harmonogramu uzgodsgorez Zamawiagym).

§2

. W przypadku awarii powodagej przerv¢ w $wiadczeniu ustug stanogdych przedmiot
umowy, Wykonawca zobowzany jest do jej usugtia w czasie nie diszym ni
......... godzin od momentu przgia zgtoszenia. Bieg terminu na usiae awarii
rozpoczyna siod godziny przyjcia przez Wykonawgzgtoszenia.

. Zgtaszanie awarii odbywasie bedzie drog telefoniczra, za pomog telefonu stacjonarnego
lub komérkowego, lub e-mailem, a jej pregie powinno by potwierdzane faxem,
wiadomacia tekstows (SMS-em) lub pocatelektronicza w ciagu 1 godziny od zgtoszenia.
W przypadku braku potwierdzenia pregia zgtoszenia w terminie, o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym, termin na usuwtie awarii, 0 ktérej mowa w ust. 1, liczongdzie od momentu
uptywu 1 godziny od zgtoszenia awarii.

. W przypadku awarii ugdzer do zaradzania systememdzngci (komputer administratora
systemu, monitor, drukarka) Wykonawca zobgmany jest do naprawyabz wymiany
uszkodzonych elementow na sprawne w terminie nigsdym ni 2 dni od momentu
zgtoszenia awarii.
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. W przypadku awarii oprogramowania do zalzania systememgdznaci lub programu
taryfikacyjnego Wykonawca zoboydany jest do przywrécenia petnej funkcjonairio
systemu w terminie nie diazym n# 2 dni od momentu zgtoszenia awarii.

Termin obowiazywania umowy

§3

1. Zamawiajcy wymaga, aby ustugdwiadczona byta od 01.01.2018 r. do 31.12.2019 r.,
z zastrzeeniem ust. 3.

2. Od dnia podpisania umowy Zamavdey udos¢pni Wykonawcy pomieszczenia
przeznaczone do instalacji systemu telekomunikaggn

3. W przypadku, gdy wynagrodzenie Wykonawcy take z tytutu realizacji niniejszej umowy
osiggnie kwot, o ktérej mowa w 87, przed uptywem terminu, o ktdrmowa w ust. 1,
niniejsza umowa wygasa z dniem wyczerpania tej ¥wdiez koniecznixi sktadania
jakichkolwiek gwiadczeé Stron.

4. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 3, Wykonawcy nieystugup jakiekolwiek roszczenia
z tytutu wygdnigcia umowy przed uptywem terminu, o ktérym mowa w as

§4

1. Zamawiajcy maze wypowiedzié umowg, ze skutkiem natychmiastowym, przed uptywem
okresu na jaki zostata zawarta, w przypadku:

a) nie wykonywania lub nienatlgtego wykonywania przez Wykonawaistug na rzecz
Zamawiajcego,

b) naruszenia przez Wykonagpostanowié umowy,

c) braku wykazania lub utraty przez Wykonawgrawnié do swiadczenia ustug objych
umowa, na warunkach w niej okilnych.

2. W razie zaistnienia istotnej okoliczéw powodujcej, ze wykonanie umowy nie hy w
interesie publicznym, czego nie tm@a byto przewidziéw chwili zawarcia umowy, lub dalsze
wykonywanie umowy mze zagrozt istotnemu interesowi bezpiedmtwa pastwa lub
bezpieczastwu publicznemu, zamawigly maze odsipi¢c od umowy w terminie 30 dni od
powziecia wiadomdci o tych okolicznéciach; w takim przypadku Wykonawca wsozadad
wytacznie wynagrodzenia naieego z tytutu wykonania ¢gci umowy.

§5
Wykonawca mee wypowiedzié umowe przed uptywem okresu na jaki zostala zawarta
wytacznie w przypadku nie uregulowania przez Zamawegjo zalegtych optat z tytutu
swiadczonych przez Wykonawaistug, w terminie oznaczonym w wezwaniu do zaptesmin
oznaczony w wezwaniu do zaptaty nie z@oby¢ krotszy ni 30 dni od dnia otrzymania
wezwania.

Warto$¢é umowy i zasady rozliczé

§6
1. Ceny jednostkowe netto za poszczegolne ustugidetekikacyjne wynosgzgodnie z ofest
Wykonawcy:
a) cena abonamentu miesznego za 1 wew. ligitelef. TR zt netto,
b) cena za 1 mingtpolaczen lokalnych i strefowych S zt netto,
C) cena za 1 mingtpolgczen miedzystrefowych P zt netto,
d) cena za 1 mingtpolgczer do sieci komdrkowych s e zt netto,
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10.

11.

12.

13.

14.

e) cena za 1 mingtpolgczer miedzynarodowych do UE TR zt netto,
f) mieskczna cena serwisu gytkowania s e zt netto,

. Wynagrodzenie Wykonawcy za ddy miesac $swiadczenia ustugi dmzie obliczone na

podstawie cen netto wskazanych w ust. 1 pks#aonych o naleny podatek VAT.

. Ceny jednostkowe wskazane w ust. 1 olawn przez caty okres obowzywania umowy,

z zastrzeeniem ust. 8 — 14 niniejszego paragrafu i obegmwgzystkie elementy ustugi
telekomunikacyjnej, wyszczegoélnione w § 1 umowyzorskazane w SIWZ.

. Zamawiajicy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie zaztha okres rozliczeniowy, tj. miegs

kalendarzowy, w ktérym wykonywane byly ustugi tedekunikacyjne, na zasadach
okreslonych w umowie, na podstawie wystawionej przez dhdwe faktury.

. Zamawiajicy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie migggine w wysokéci odpowiadajcej

sumie wynagrodzenia za migsiserwisu i aytkowania, wynagrodzenia za zrealizowane
w danym miesgicu pohczenia oraz wynagrodzenia migsinego za abonamenty telefoniczne.

. Faktury wystawiane przez Wykonagvioeda zawierd nastpujace dane:

Nabywca: Gmina Miasto Szczecin
Pl. Armii Krajowej 1
70-456 Szczecin
NIP 851-030-94-10

Pfatnik:  Miejska Jednostka Obstugi Gospodarczej
Pl. Armii Krajowej 1
70-456 Szczecin

. Faktury naley przesyt& na adres ptatnika, tj. Miejskiej Jednostki ObsiGgispodarczej.
. Zamawiajcy dopuszcza nuiwosé istotnej zmiany zawartej umowy w zakresie cen,

o ktérych mowa w ust. 1, w przypadku pojawieniaksirzystniejszej ogoélnie daginej oferty
Wykonawcy na przedmiotaywstug.

. Strony postanawiaj iz dokonaj w formie pisemnego aneksu zmiany wynagrodzenia

w przypadku wysipienia ktérejkolwiek ze zmian przepisow wskazanyehart. 142 ust. 5
ustawy.

Zmiana wysokéci wynagrodzenia obowzywat bedzie od dnia podpisania aneksug¢dbie
obejmow& wyréwnanie za okres od dnia W&p w zycie zmian, o ktorych mowa w ust. 9,
lecz nie wczéniej niz od dnia ziéenia prawidtowego wniosku {wiadczenia wraz z
uzasadnieniem oraz dowodami potwierdegini wplyw zmian na wynagrodzenie
Wykonawcy), o ktorym mowa w ust.14.

W przypadku zmiany stawki podatku od towarow i gstwart@é netto wynagrodzenia
Wykonawcy nie zmieni gj a okrélona w aneksie warfd brutto wynagrodzenia zostanie
wyliczona na podstawie nowych przepisow.

W przypadku zmiany, o ktorej mowa w art. 142 ustpl& 2 ustawy, wynagrodzenie
Wykonawcy ulegnie modyfikacji o wadé zmiany catkowitego kosztu Wykonawcy
wynikajacego ze zmiany wynagrodzeosob bezpoednio wykonucych zamowienie do
wysokaici zmienionego minimalnego wynagrodzenia albo mailimaj stawki godzinowej,
z uwzgkdnieniem wszystkich obgien publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego
wynagrodzenia albo minimalnej stawki godzinowe,.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w art. 142 ustpl& 3 ustawy wynagrodzenie
Wykonawcy ulegnie modyfikacji o waié zmiany catkowitego kosztu Wykonawcy, jaki
bedzie on zobowszany ponié przy uwzgednieniu tej zmiany, przy zachowaniu
dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia os6b b@egaio wykonujcych zaméwienie.

Za wyjatkiem sytuacji, o ktérej mowa w ust. 11, wprowadeerzmian wysoKgci
wynagrodzenia wymaga uprzedniego zgloia przez Wykonawc oswiadczenia wraz

Strona4z 9



15.

16.

Z uzasadnieniem oraz odpowiednimi dowodami potw@gdymi wptyw zmian, o ktorych

mowa w ust. 12 i 13 na wynagrodzenie Wykonawcy.

Dopuszcza si zmiarg kwoty, o ktérej mowa w § 7 umowy, w przypadku gkgzenia

srodkow przeznaczonych na realizagptugi, w budecie Zamawiajcego.

Za ustugi, dla ktérych nie zostaly ustalone cengngstkowe w niniejszej umowie,
przystugiwg bedzie wynagrodzenie okslene w cenniku Wykonawcy dla klientow
biznesowych, z dnia wykonania ustugi.

87
taczne zobowjzania z tytulu wykonania umowy nie mpgprzekroczy kwoty
........................ Prutto (SIOWNIe ... )
§8

Wynagrodzenie ptatnectizie przelewem w terminie 28 dni od daty wystawaepirzez
Wykonawe faktury VAT, na konto wskazane w fakturze. W praglgu nieotrzymania
faktury na co najmniej 5 dni roboczych przed uptgweerminu jej ptatnéci, wynagrodzenie
bedzie ptatne w aigu 5 dni roboczych od daty otrzymania prawidtowcstayvionej faktury.
Dniem uregulowania pfatdoi jest dzié obchzenia rachunku bankowego Zamaw@ggo
(Ptatnika).

8§89
Wykonawca éwiadcza,ze posiada kwalifikacje i uprawnienia wymagane dawpdtowego
wykonania przedmiotu umowy.
Wykonawca przediot Zamawiagcemu dowdd posiadania  ubezpieczenia od
odpowiedzialnéci cywilnej w zakresie prowadzonej dziataod gospodarczej zwranej
z przedmiotem zamdwienia, ngactrng sune nie mniejsz niz 250.000 zt. Kserokopia
dokumentu potwierdzggego ubezpieczenie wraz z dowodami optacenia wymac/a
sktadek stanowizabcznik do umowy.
Ubezpieczenie, o ktébrym mowa w ust. 2, utrzymywhgdzie w petnej mocy i skuteczém,
podczas catego czasu realizacji umowyzelle waznos¢ ubezpieczenia, ktore zawart
Wykonawca zgodnie z ust. 2, utraci moc w okresiewofgywania umowy, wowczas
Wykonawca niezwiocznie (najpdiej na 4 dni robocze przed zalzeniem wanosci
dotychczasowego ubezpieczenia) zawrze gnawnowe ubezpieczenia, w takim samym
zakresie, jednak z nowym okresem obgmyivania lub przedity okres obowgzywania
dotychczasowej umowy, co czgnbedzie kadorazowo, a do czasu zak@zenia terminu
realizacji umowy — na swoje ryzyko i wkasny koszt.
W przypadku wyggni¢cia umowy ubezpieczenia w trakcie realizacji umowWyykonawca
zobowpzany jest przediy¢ Zamawiagcemu kopg dokumentu potwierdzagego posiadanie
nowej umowy ubezpieczenia zawartej na nie gorszyatunkach ni poprzednia lub aneks
do dotychczasowej umowy ubezpieczenia przegaey termin jej obowjzywania
w terminie 4 dni roboczych przed wygeeciem dotychczasowej umowy ubezpieczenia.
Jezeli Wykonawca nie przedhy Zamawiajcemu, w terminie 4 dni roboczych przed
wygasnieciem umowy ubezpieczenia, kserokopii dokumentu potizapcego posiadanie
ubezpieczenia zgodnego z ninigjszamowy, wowczas Zamawiaty maze wypowiedzié
niniejszz umow ze skutkiem natychmiastowym (cedzie traktowane jako wypowiedzenie
z przyczyn leacych po stronie Wykonawcy) lub @ zawrzé umowg ubezpieczenia,
o ktérej mowa powiej, na koszt Wykonawcy, patagc kwokt za ubezpieczenie
z wynagrodzenia Wykonawcy.
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. Wykonawca zobowzany jest do pokrycia wszelkich kwot nieuznanyclzepr Zaktad
Ubezpiecz#, udzialbw wilasnych i franszyz, a tak wyczerpanych limitéw
odpowiedzialnéci do petnej kwoty roszczenia poszkodowanego lklwvidacji zaistniatej
szkody.

. Wykonawca wykona przedmiot umowy, zgodnie z olawpcymi przepisami i normami.
Dostarczony system telekomunikacyjny winien postadastrukcje obstugi oraz niezne
dokumenty wymagane przy tego typu spre. Wszystkie dokumenty zazone do
dostarczonego systemu telekomunikacyjnego mbg& sporadzone w ¢zyku polskim.

. Wymagane jest, aby Wykonawca, niezpi@j niz 30 dni od daty rozpoezia swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych na rzecz Zamawgago, dostarczyt Zamawigemu
dokumentagj zawieraca m.in.:

a) opis techniczny i schematy zastosowanego rgzanmia,

b) konfiguracje poszczegdlnych ydzen i ustug,

c) opisischematy pgtzen,

d) wykaz sprztu i licencji oprogramowania,

e) instrukcje obstugi dostarczonych gdzer i programow aytkowych

. Dokumentacja, o ktorej] mowa w ust. 8 musi¢bglostarczona w wersji papierowej
i elektronicznej (ptyta CD) we¢gyku polskim (z dajczonym oryginatem, jeeli byt
sporzdzony w innym ¢zyku niz polski).

§10

1. Zgodnie z art. 29 wust. 3a ustawy, Zamawadgj wymaga, aby Wykonawca Ilub

podwykonawca(y) zatrudniali na podstawie umowy acgprwszystkie osoby wykongge
podczas realizacji przedmiotu zamdwienia czyohawigzane z instalagj i serwisem
systemu telekomunikacyjnego oraz osoby, o ktorychwanw rozdziale V pkt 2 ppkt 3 lit. b
oraz w rozdziale XV pkt 7 ppkt 2 siwz.

. Wykonawca w c¢igu 14 dni od dnia podpisania niniejszej umowy pszekZamawiajcemu
wykaz wszystkich osob, ktére wykonyivéeda czynndci, o ktérych mowa w ust. 1 wraz
Z odwiadczeniem o formie zatrudnienia i rodzaju wykoayw] pracy przez kda z tych osob.
Wykonawca zobowzany jest do aktualizacji wykazu i przekazywanipamawiagcemu
w ciggu 5 dni od dnia dokonania w nim zmiany. Zmianaboggymienionych w wykazie
nie wymaga aneksu do umowy.

. Na kade zadanie Zamawiacego Wykonawca zobowduje s¢ przedstawd, w terminie
nie diuzszym nié 5 dni od dnia przekazania wezwania, wskazane wwae przez
Zamawiajcego, dowody zatrudnienia na podstawie umowy ogprasdb wskazanych
w wykazie, o ktérym mowa w ust. 2 niniejszego paafig Przez dowody, o ktdrych mowa
w zdaniu poprzednim Strony rozungyej

1) oswiadczenie wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudniema podstawie umowy
0 prag¢ 0sOb wykonujcych czynnéci, ktorych dotyczy wezwanie Zamawijaggo.
Oswiadczenie to powinno zawidraw szczegolnéri: doktadne okrdenie podmiotu
sktadagcego dwiadczenie, dagtztozenia dwiadczenia, wskazanieg obgte wezwaniem
czynnaci wykonupg osoby zatrudnione na podstawie umowy o0 @ragraz ze
wskazaniem liczby tych osdb, imion i nazwisk tyckOb, rodzaju umowy o prac
I wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej dazeshia Gwiadczenia w imieniu
wykonawcy lub podwykonawcy;

2) poswiadczora za zgodn&é z oryginatem odpowiednio przez wykonawc
lub podwykonawe kopiec umowy/uméw o pragosob wykonujcych w trakcie realizaciji
zamoOwienia czynriei, ktérych dotyczy ww. ¢@wiadczenie wykonawcy Iub
podwykonawcy (wraz z dokumentem regafyjm zakres obowizkow, jezeli zostat
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sporzdzony). Kopia umowy/uméw powinna zo&tazanonimizowana w Sposob
zapewniajcy ochror danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisastawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobbwijcw szczegoélnai: bez adresow,
nr PESEL pracownikow). Imi i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.
Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzajowy 0 pra¢ i wymiar etatu
powinny by maozliwe do zidentyfikowania,

3) za&wiadczenie wiéciwego oddzialu ZUS, potwierdzme optacanie przez wykonagc
lub podwykonawe sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotyeututzatrudnienia
na podstawie umoéw o praga ostatni okres rozliczeniowy;

4) poswiadczora za zgodnf& z oryginalem odpowiednio przez wykonawc
lub podwykonawe kopie dowodu potwierdzapego zgtoszenie  pracownika
przez pracodawec do ubezpiecze zanonimizowam w sSposOb zapewnigy ochror
danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepissstawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
0 ochronie danych osobowych. fminazwisko pracownika nie podlega anonimizaciji.

. Zamawiajicy zastrzega sobie prawo przeprowadzenia konteolnrejscu wykonywania prac
w celu zweryfikowania faktu, czy osoby wykoacg okrélone w ust. 1 czynrigi s3 osobami
wskazanymi w wykazie 0sob, o ktérym mowa w ust. 2.

§11

. Z zastrzeeniem postanowie niniejszej umowy, Wykonawca ponosi odpowiedziatnaa
niewykonanie lub nienakyte wykonanie ustug stanoyaych przedmiot umowy w zakresie
okreslonym w ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawoekeimunikacyjne (t.j. Dz.U. z 2016
r. poz. 1489 pin. zm.).

. Za kadg rozpoczta godzirg op&nienia w usuriciu awarii, o ktérej mowa w 82 ust. 1,
Wykonawca zobowdzany jest do zaptaty kary umownej w wységicb0 zt.

. W przypadku przerwy wswiadczeniu ustugi stanowgej przedmiot umowy, trwagej
powyzej 24 godzin, Wykonawca zoboyziany jest do zaptaty kary umownej w wysésio
8000 zt.

. Jeili awaria uradzen, o ktorej mowa w 82 ust. 3 nie zostanie ustaniv okrélonym umowvg
terminie, za kady dziex op&nienia w jej usuniciu Wykonawca zobowkzany jest do zaptaty
kary umownej w wysoki 10% catkowite] miesicznej optaty abonamentowej (brutto), tj.
mieskcznego wynagrodzenia za abonament raozsly, za wszystkie wew. linie
telefoniczne.

. Jeli awaria, o ktérej mowa w 82 ust. 4 nie zostarsankta w okrglonym umowg terminie,
za kady dzien op&nienia w jej usuriciu Wykonawca zobowrany jest do zaptaty kary
umownej w wysokéci 10% catkowitej miescczne] optaty abonamentowej (brutto), tj.
mieskcznego wynagrodzenia za abonament raizsly, za wszystkie wew. linie
telefoniczne.

. W przypadku opgnienia Wykonawcy w rozpoeeziu swiadczenia ustug obfych umovs,
za kady dzien op&nienia w rozpoogeiu swiadczenia tych ustug, Wykonawca zobgrany
jest do zaptaty kary umownej w wysako 1% kwoty okrélonej w § 7 niniejszej umowy.

. W przypadku wypowiedzenia umowy przez Zamagdago z przyczyn lecych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zobowdany jest do zaptaty kary umownej w wysétio10%
kwoty okr&lonej w § 7 niniejszej umowy.

. W przypadku zwitoki w przekazaniu Zamawdiegmu wykazu osob, o ktérym mowa § 10
ust. 2 niniejszej umowy lub jego aktualizacji, Wylavca zobowjzany jest do zaptaty kary
umownej w wysokéci 500,00 zi, za kady dziex zwtoki.

. W przypadku braku zatrudnienia na podstawie umowyprae jakiejkolwiek osoby
wykonujgcej czynndci, o ktérych mowa w 810 ust. 1 niniejszej umowyyRhawca
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zobowpzany jest do zaptaty kary umownej w wysékiol1l.000 zt za kady przypadek
(tj. za kada niezatrudniog osolg).

10.Za niedostarczenie, na wezwanie Zamayego i W terminie przez niego wyznaczonym,
zgdanych przez Zamawigjego dowodow, o ktérych mowa w 810 ust. 3, potwdaggtych
zatrudnienie na umawo prag, Wykonawca zobowgrany jest do zaptaty kary umownej
w wysokaci 1.000,00 zi, za kaly dziex zwioki.

11.Naliczone kary umowne nie wadzap mozliwosci dochodzenia odszkodowania w petnej
wysokaici, na zasadach ogolnych.

12.W przypadku, gdy Zamawigy dopuci si¢ op&nienia w dokonywaniu ptatsoi,
Wykonawcy przystuguje prawo do naliczania odsetetawowych za kaly dziea
op&nienia.

13.Wykonawca wyraa zgo@ na zaptat kar umownych w drodze patrenia z przystugggrych
mu nalenaosci.

14.Roszczenie o zapiatkary umownej staje siwymagalne z dniem zaistnienia zdarzenia
uzasadniajcego jej naliczenie.

15.Roszczenie o zapfatkar umownych z tytutu opmbienia/zwitoki, ustalonych za kdy
rozpoczty dzien op&nienia/zwitoki, staje siwymagalne:

1) za pierwszy rozpogzty dzier op&nienia/zwioki - w tym dniu,
2) za kady nasgpny rozpoczgty dzien op&nienia/zwitoki - odpowiednio w Kalym z tych
dni.

16.W przypadku opgnienia/zwitoki w realizacji obowizku, dla realizacji ktérego niniejsza
umowa okréla termin liczony w godzinach, ust. 15 stosugeagipowiednio.

17.Kary umowne 8§ niezalene od siebie i kumulajsic.

Zabezpieczenie naligytego wykonania umowy

§12

1. Wykonawca wnidst zabezpieczenie mgtego wykonania umowy w kwocie:
........................... PLN (stownie: .............covevieeennnl), 1. 10 % kwotyo ktorej
mowa w 87 umowy.

2. Zabezpieczenie przeznaczone jest na zabezpiecresuezé z tytutu niewykonania lub
nienaleytego wykonania przedmiotu umowy.

3. Wykonawca wnosi zabezpieczenie W formie......... ..o

4. Zwrot zabezpieczenia nalgego wykonania umowy przez Zamavgieggo nasipi
w terminie 30 dni od dnia wykonania zamdwienia namia przez Zamawigjego za
nalezycie wykonane.

5. Jeeli, ktorekolwiek z roszcze ktore zabezpiecza Zabezpieczenie starjewsimagalne,
wowczas Zamawigfy jest uprawniony zaspokoito roszczenie z Zabezpieczenia, bez
konieczndéci wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu naogadtzynienie temu
roszczeniu. O zaspokojeniugst Zabezpieczenia Zamawday niezwtocznie poinformuje
Wykonawe.

Posgpowanie reklamacyjne

§13
. Zamawiajcemu przystuguje prawo do zknia reklamaciji z tytutu:
a) niewykonania lub nienakgtego wykonania ustugi telekomunikacyjnej,
b) nieprawidtowego obliczenia nateosci z tytutuswiadczenia ustugi telekomunikacyjnej.

-
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10.

. Postpowania reklamacyjne wynikte w toku realizacji umoteda prowadzone na zasadach

i warunkach okrdonych w powszechnie oboyadujacych przepisach prawa.
Postanowienia kaicowe

§14

. Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiago, pod rygorem niewaosci, nie mae

dokonywd jakiegokolwiek przeniesienia praw i obazkéw wynikapcych z umowy.

. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagdprmy pisemnej pod rygorem niewrasci.
. Wszelkie gwiadczenia stron, w tym w szczegdnboswiadczenie o odgpieniu od umowy

I oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy dla swojepmaici wymagas formy pisemnej pod
rygorem niewanaosci, a take musz zost# dorczone na adres drugiej strony, wskazany
w komparycji umowy.

. Spory wynikte na tle realizacji niniejszej umowydh rozpatrywane przezd wiasciwy dla

siedziby Zamawiajcego.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowietasasvanie bda mialy przepisy

ustawy Prawo telekomunikacyjne i Kodeksu cywilnego,le ustawa Prawo zamowuiie
publicznych nie stanowi inaczej.

. Niniejsza umowa stanowi informacj publicza w rozumieniu art. 1 ustawy

z dnia 6 wrzénia 2001 r. o dogpie do informacji publicznej i podlega udgshieniu na
zasadach i w trybie okslenym w ww. ustawie.

W przypadku opgnienia lub zwtoki w wykonaniu jakichkolwiek oboyakéw wynikapcych z
niniejszej umowy, Zamawiagy, zachowujc prawo do naliczenia kary umownej, zastrzega
sobie maliwos¢ zlecenia innemu podmiotowi wykonania zg@szego, na koszt i ryzyko
Wykonawcy, na co Wykonawca wyieazgod.

Integralm czes¢ umowy stanowi SIWZ oraz oferta Wykonawcy.

Umowe sporadzono w 2 jednobrzmcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze stron.

Integralm  czesé niniejszej umowy  stanowi dokumentacja  ppstvania
na ,Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na rzecz eduz Miasta Szczecin” oraz
regulamin$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy,rktfednak mié bedzie
zastosowanie wygtznie w kwestiach nieuregulowanych w niniejszej wieo Regulamin,

o ktébrym mowa w zdaniu pierwszym aie Strony wyicznie w zakresie,
w jakim nie jest sprzeczny z niniegszUmowa, Specyfikacy Istotnych Warunkow
Zamoéwienia (wraz z udzielonymi od$roe jej treéici wyjasnieniami w trybie art. 38 ustawy)
oraz ustaw - Prawo zamoéwige publicznych. W przypadku sprzeczob pomidzy
regulaminem a Umoay Specyfikacj Istotnych Warunkéw Zamdéwienia (wraz z udzielonymi
odnanie jej tréci wyjasnieniami w trybie art. 38 ustawy) lub ustaw Prawo zamoéwie
publicznych, pierwszestwo w stosowaniu mée beda zapisy odpowiednio Umowy,
Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia (wrazudzielonymi odnénie jej tr&ci
wyjasnieniami w trybie art. 38 ustawy) lub ustawy - Poawamowié& publicznych.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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